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Reviderad kravspecifikation for Kontrollféretag (nedan KF) arlig kontroll, eller arlig kontroll och
stickprov for Godkand bilverkstad (GBV).

Datum:  2022-08-12

Kravdokumentet GBV, finns pa www.godkandbilverkstad.se

Kravstallarna bakom GBV ar de bada branschorganisationerna Motorbranschens riksférbund (MRF), och Sveriges
fordonsverkstaders forening (SFVF). Administrationen i GBV namns nedan som Admin GBV. Foretag kan ansdka
om arlig kontroll eller arlig kontroll och stickprovskontroll (arlig kontroll och stickprovskontroll ska lyda under
samma koncern). | texten nedan beskrivs de olika kraven for vilka uppdrag som féretaget tanker ansoka om.
Namnden fér GBV avgor om sokande KF blir godkand.

Kravspecifikation for KF
1. KF ska uppfylla kraven for kontroll, enligt dokumentet Godkand bilverkstad (GBV).

2. KF ska redovisa en kvalitetsprocess och manual for att sakerstalla att arlig kontroll utfors i enlighet med
kraven for GBV.

KF ska vara opartisk och sjalvstandig i forhallande till den verkstad som ska kontrolleras.

KF ska ha en dokumenterad policy hur de hanterar opartiskhet.

KF ska inte vasentligt ha bidragit till de férhallanden som ska kontrolleras.

KF ska inte vara verksam eller anstalld inom verkstaden, eller dess organisation.

KF eller dennes narstaende, ska inte antas ha nytta eller lida skada av innehallet eller resultatet av

kontrollen pa verkstaden.

8. KF ska begara en handlingsplan av verkstaden vid avvikelser med krav pa genomférande och redovisning
av atgard, inom 6 manader fran kontrolldatum. Om verkstaden inte aterkopplar trots paminnelse med
eventuell handlingsplan till KF, dlaggs det KF att dra in utfardat GBV diplom samt att meddela Admin GBV
om detsamma.

9. KEF:s arliga kontrollbesdk ska anmalas till verkstaden/huvudféretaget (multisite-l6sning) minst tva veckor
fore planerat besok.

10. Godkant resultatet av arlig kontroll ska rapporteras inom tva (2) arbetsdagar till Admin GBV.

11. Admin GBV debiterar foretaget som utfor stickprov pa utfort mekanikerarbete enligt GBV underlaget, en
arlig kontrollavgift. For narvarande ar den 500 kronor/verkstad/ar. Moms tillkommer. Admin GBV debiterar
i sin tur KF efter rapport i API. Med medlemsforetag menas att verkstaden ar ansluten till MRF eller SFVF.
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Krav KF arlig kontroll, multisite-losning eller arlig kontroll och stickprovskontroll

12. KF ska ha en web-portal och databas byggd i en sdaker miljo for skydd mot dataintrang. Databasen ska
kunna registrera och lagra resultaten av stickprovskontroller.

13. KF ska folja dataskyddsférordningens krav inom ramen for GDPR.

14. KF skall ha en tydlig rutin for uppféljning av handlingsplaner for underkanda punkter fran den arliga
kontrollen.

15. KF skall ha en tydlig rutin for hur man utbildar sin personal for att kunna utféra uppdrag inom ramen for
GBV.

16. KF ansvarar for att alla kontroller utférs av utbildad personal. Personalen ska vara relevant och utbildad
for kontrolluppdragen enligt kraven for GBV.

17. KF som utfor stickprovskontroll skall ha en definierad struktur for tekniska avvikelser, med tydliga
bedémningskriterier.

18. KF skall ha en tydlig rutin for hur man sakerstaller enhetliga beddmningar genom kalibrering av sin
personal.

19. Om KF utfér arlig kontroll enligt multisite-lésningen for kedja eller &f géller: Arlig kontroll pa
huvudféretaget, samt arlig kontroll pa minst 10 procent av deras verkstader.

20. KF skall pa uppmaning fran Admin GBV kunna redovisa resultat fran utforda stickprovskontroller for en
enskild anlaggning.
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Admin GBV ager ratten att utfora stickprov pa arlig kontroll, eller pa arlig kontroll och stickprovskontroller
av KF.

Admin GBV godkanner underlaget for multisite-l6sningen, dar GBV ar inlagt som styrande dokument eller
en standard.

Admin GBV godkanner underlaget for multisite-losningen for GBV verkstaden.

Verkstaden ska avtala stickprovskontroller med KF, dar 2 stickprov per mekaniker/ar ska vara
oannonserade. Verkstaden har ratt att utfora 3 stickprov per mekaniker/ar sjalva. Om sa sker ska de
kontrolleras vid den arliga kontrollen. Verkstaden far avtala samtliga (5) stickprov med KF.

Arlig kontrollant far inte vara samma person som har utfért obligatoriska oannonserade stickprov (2) pa
utférda arbeten. Om verkstaden valt att [dta KF utfora samtliga stickprov galler samma sak.

Vid inldmning av kontrollrapporten pa arlig kontroll ska KF kunna redovisa anvand tid for kontrollen.
Tidsatgang for arlig kontroll bor ha en tidsatgang pa minst 4 timmar.

KF ska kunna uppvisa en manual for arlig kontroll till Admin GBV.

Efter inskickad ansokningshandling bedémer admin GBV s6kande KF for eventuellt godkdnnande.
Ansokning kan innehalla enbart arlig kontroll, eller arlig kontroll och stickprovskontroll.

Om nédvandigt kan namnden i GBV besluta om godkannande for sokande KF.

Minimikrav pa kontrollpunkter for stickprov av utforda arbeten pa fardig kundbil
Allmanna uppgifter:

Datum Arbetsorder-nr.
Reg.nr Mekaniker
Matarstallning Serviceradgivare

Kontrollpunkter:

v

v

v

v
v

Att arbetet ar fackmassigt utfort:
e Enligt tillverkarens publicerade anvisningar
o Komplett enligt arbetsorder
o Serviceprotokoll ar korrekt ifyllt om service ar utfoérd

Notera tekniska avvikelser vid ej fackmassigt utfort arbete

Kundservice enligt verkstadens reparationsvilkor:
e Kund, och biluppgifter
e Verkstaden och kunden/bestallaren ar 6verens om priset for uppdraget
Verkstaden och kunden/bestallaren ar 6verens om priset for eventuella tillaggsarbeten
Tillaggsarbete godkanda av kund, dokumenterat
e Serviceprotokoll ska vara korrekt ifyllt och i méjligaste man vara redovisat till kund
e Leveranstid
¢ Information om verkstadens reparationsvillkor ska finnas tydligt skyltat for konsument

Kontrollera att verkstaden har varnat om kundens egendom (sittskydd, nycklar)
Ovriga upplysningar till kund, till exempel reparationsbehov utéver utfért arbete
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