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Guidelines stickprov GBV, galler fran och med 2023-01-01

Ar arbetet fackmassigt utfort? Kontrollera att verkstaden har tillgang till fordonstillverkarens
aktuella anvisningar. Anteckna eventuella avvikelser pa utfort arbete.

Om ok pad frdga 1: Ange vilken anvisning man har tillgang till/anvant.
Om ej ok pd punkt 1: Ange tekniska avvikelser pa utfort arbete

Det ska finnas sittskydd att tillgd och konsumentens bilnycklar ska forvaras pa ett sakert satt,
till exempeli ett nyckelskap.

Godkanda priséverenskommelser kan vara; skriftlig eller digital signatur.

Verkstaden ska kunna visa att eventuella tillaggsarbeten ar 6verenskomna med
kunden/bestallaren, skriftligt eller digitalt.

Serviceprotokoll ska vara korrekt ifyllt pa alla punkter som tillverkaren kraver vid den
specifika servicen.

Kontrollera att serviceboken ar stamplad digitalt eller manuellt.

Verkstaden ska kunna visa att "Reparationsvillkor personbil” finns val skyltat tydligt for
konsument, sasom affisch pa vagg, rollup i kundutrymme eller liknade.

Eventuella anmarkningar kopplat till arbetsuppdraget, ska dokumenteras pa arbetsorder
eller motsvarande.

Kontrollera vilka standarder som verkstaden har
a. SERMI; Kryssa i om man ar SERMI Certifierad
b. Kedja; Mekonomen, Meka, AD Bilverkstad, Speedy, etcetera.
c. Auktorisation; VAG, Volvo, BMW, etcetera.
d. Ovriga standarder;1S0 9001, 14001, 45001, FR2000
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