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Inledning 

1. Om GBV 

Godkänd Bilverkstad (GBV) är en branschgemensam kravstandard för kvalitet, hållbarhet 

och seriöst företagande inom fordonsservice och reparation. GBV förvaltas av det 

fristående bolaget Godkänd Bilverkstad i Sverige AB. 

Fordonsverkstäder verkar i en värdekedja som omfattar leverantörer, fordonstillverkare, 

kunder och avfallsled. GBV tar därför ett helhetsperspektiv på verksamhetens påverkan 

och omfattar krav som bidrar till ansvarstagande både i den egna verksamheten och i 

relevanta delar av värdekedjan där verkstaden har möjlighet att påverka. 

Genom att ställa krav på fackmässigt utförda arbeten, korrekt och transparent 

kundhantering, regelefterlevnad, systematiskt arbetsmiljöarbete, miljöansvar samt 

informationssäkerhet bidrar GBV till: 

• ökad trafiksäkerhet 

• minskad miljöpåverkan 

• stärkt konsumentskydd 

• sund konkurrens 

• långsiktig branschutveckling 

Standarden anger vilka krav som ska uppfyllas. Den reglerar inte hur kraven ska 

uppfyllas. 

Rätten att använda benämningen Godkänd Bilverkstad och GBV:s varumärke förutsätter 

godkänd oberoende kontroll samt fortsatt uppföljning enligt GBV:s regelverk. 

Uppföljningen kan omfatta oannonserade kontroller och stickprov. Underkända 

kontroller hanteras enligt GBV:s fastställda avvikelse- och sanktionsprocess. 
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Krav 

2. Grundläggande principer 
GBV bygger på följande grundläggande principer som ska prägla verksamheten: 

Kundtrygghet 

Kunden ska kunna lita på att arbetet utförs korrekt, transparent och enligt gällande regler. 

Fackmässighet 

Arbeten ska utföras med rätt kompetens, utrustning och metoder. 

Ansvarstagande företagande 

Verksamheten ska bedrivas seriöst, lagenligt och relevanta branschregler ska följas samt 

med respekt för kunder, medarbetare och affärspartners. 

Hållbarhet i praktiken 

Miljömässiga, sociala och ekonomiska aspekter ska beaktas i verksamheten. 

Systematik och förbättring 

Arbetssätt och rutiner ska följas upp och utvecklas över tid. 

 

3. Företagets grundförutsättningar  

Att följa lagar och regler är en grundförutsättning för att vara Godkänd Bilverkstad. 

3.1 Företagsregistrering och skatter 

Verkstaden ska vara registrerad hos Bolagsverket med SNI-kod relevant för 

fordonsverkstad, inneha F-skatt samt fullgöra skatte- och avgiftsskyldigheter enligt 

gällande regler. 

3.2 Efterlevnad av lagstiftning 

Verkstaden ska följa tillämplig lagstiftning för verksamheten. 

3.3 Försäkring 

Verkstaden ska ha en giltig ansvarsförsäkring som är anpassad till verksamheten. 

Försäkringen ska minst omfatta skadeståndsansvar för personskada, sakskada och ren 

förmögenhetsskada samt skada på kunds fordon eller annan egendom som verkstaden har 

i sin vård. 
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4. Organisation, ansvar och styrning 

4.1 Organisation  

Verkstaden ska ha en tydligt definierad och dokumenterad organisation som visar hur 

verksamheten är uppbyggd samt vilka roller, ansvarsområden och befogenheter som finns 

och hur dessa förhåller sig till varandra. 

4.2 Åtkomst och informationssäkerhet 

Verkstaden ska säkerställa att åtkomst till kunduppgifter, fordonsdata, digitala system och 

annan skyddsvärd information begränsas till personer som behöver informationen för att 

utföra sitt arbete. Informationen och systemen ska skyddas mot obehörig åtkomst. 

Personuppgifter ska hanteras enligt gällande dataskyddsregler. Verkstaden ska ha rutiner 

för att förebygga, upptäcka och hantera incidenter som rör informationssäkerhet. 

4.3 Verksamhetsansvarig 

Verkstaden ska ha en utsedd verksamhetsansvarig med övergripande ansvar för att 

verksamheten bedrivs enligt gällande lagstiftning, relevanta branschregler och kraven i 

GBV. 

Den verksamhetsansvarige ska ha tillräcklig kunskap om verkstadens verksamhet och 

GBV:s krav för att kunna säkerställa att kraven är kända, tillämpas i det dagliga arbetet 

och följs upp vid behov. Rollen ska vara tydligt förankrad i verksamheten och ha mandat 

att initiera åtgärder när brister identifieras. 

4.4 Ledningens genomgång 

Verkstaden ska minst en gång per år genomföra och dokumentera en ledningsgenomgång 

av hur verksamheten uppfyller GBV-standardens krav. Genomgången ska minst omfatta 

resultat från interna och externa kontroller, mål och måluppföljning, avvikelser, 

kundreklamationer, ARN-ärenden, kompetens, arbetsmiljö- och miljörisker, 

utrustning/kalibrering samt status på tidigare beslutade åtgärder. 

Ledningen ska besluta om nödvändiga åtgärder och säkerställa att dessa följs upp. 

Genomgången ska dokumenteras så att det går att visa vad som har följts upp och vilka 

beslut som har fattats. 
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5. Efterlevnad av lagar och regler 

5.1 Arbetsmiljö och säkerhet 

Verkstaden ska bedriva systematiskt arbetsmiljöarbete enligt gällande lagstiftning. 

Verkstaden ska identifiera, bedöma, åtgärda och dokumentera väsentliga arbetsmiljö- 

respektive miljörisker i verksamheten. 

Nödvändig personlig skyddsutrustning ska finnas tillgänglig och användas. 

5.2 Miljörisker och reglerade ämnen 

Verkstaden ska bedriva systematiskt miljöarbete enligt gällande lagstiftning. 

Verkstaden ska identifiera, dokumentera och hantera miljörelaterade risker i 

verksamheten. 

5.3 Resurshantering och miljöpåverkan 

Verkstaden ska arbeta för att minska sin miljöpåverkan. Verkstaden ska minst: 

• Ha kännedom om verksamhetens energianvändning och verka för att minska 

denna där det är möjligt 

• Sortera och hantera avfall på ett korrekt och säkert sätt. Avfall ska så långt möjligt 

förebyggas och därefter hanteras enligt avfallshierarkin, där återanvändning och 

materialåtervinning prioriteras. 

• Förebygga spill och utsläpp. 

5.4 Personalliggare 

Krav på personalliggare ska följas där sådant krav föreligger. 

5.5 Allmänna reklamationsnämnden 

Verkstaden ska följa beslut/rekommendationer från Allmänna reklamationsnämnden i 

ärenden som rör den egna verksamheten  

5.6 Verkstadens Reparationsvillkor  

Verkstaden ska tillämpa gällande version av Verkstadens Reparationsvillkor och säkerställa 

att kunden kan ta del av villkoren innan avtal ingås. Kundinformation, prisuppgifter, 

godkännande av arbete och eventuella tilläggsarbeten ska hanteras i enlighet med villkoren. 
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6. Systematiskt förbättringsarbete 

6.1 Verksamhetsmål 

Verkstaden ska årligen fastställa minst ett mål inom kvalitet, arbetsmiljö och miljö. 

Målen ska vara relevanta för verkstadens verksamhet, tjänster, risker och omfattning. Mål 

och utfall ska följas upp i ledningens genomgång. 

 

6.2 Uppföljning av verksamheten 

Verkstaden ska genomföra och dokumentera regelbundna interna kontroller för att 

säkerställa verksamhetens efterlevnad av denna standard. Kontrollerna ska även omfatta 

stickprov av fordonsarbeten. 

6.3 Avvikelsehantering 

Verkstaden ska arbeta systematiskt med avvikelser och kundreklamationer. Identifierade 

avvikelser och kundreklamationer ska dokumenteras, analyseras, åtgärdas och följas upp. 

7. Kunduppdrag och spårbarhet 

7.1 Kundinformation, pris och godkännande  

Verkstaden ska före arbetets start säkerställa att kunden får tydlig information om 

uppdragets omfattning, pris eller beräknat pris samt hur tilläggsarbeten ska godkännas. 

Kundens beställning, godkännande av arbete/pris och eventuella tilläggsarbeten ska 

dokumenteras. Efter avslutat uppdrag ska kunden få underlag som visar vad som utförts, 

vilka delar/material som använts och vilka avgifter som debiterats. Kunden bör erbjudas 

genomgång av utfört arbete. 

7.2 Spårbarhet  

Verkstaden ska använda ett digitalt affärssystem anpassat efter verksamheten, och som 

säkerställer spårbarhet i utfört arbete. För varje uppdrag ska det vara möjligt att, i enlighet 

med gällande lagstiftning och tillämpliga regelverk, identifiera: 

• Fordon 

• Kund 

• Utfört arbete och övriga avgifter 

• Använda reservdelar och väsentligt material 

• Pris 

• Ansvarig tekniker 

• Datum för genomförda åtgärder 

7.3 Hantering av fordon  
Verkstaden ska säkerställa en säker och ansvarsfull hantering av kundens fordon och 
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övrig egendom. Rutiner ska finnas för säker hantering av fordonets nycklar eller andra 

åtkomstlösningar samt för fordon under tiden de är i verkstadens förvar. 

Verkstaden ska säkerställa att fordon inte lämnas ut till obehöriga. 

8. Fackmässigt utfört arbete 

8.1 Kompetens  

Verkstaden ska säkerställa att personalen har den teoretiska kunskap, praktiska färdighet, 

kännedom om tillämpliga säkerhetskrav samt de utbildningar, certifikat och behörigheter 

som krävs för de arbetsuppgifter de utför. Detta gäller särskilt när krav följer av 

lagstiftning, tillverkarens anvisningar eller säkerhetsrelaterade regelverk, exempelvis vid 

arbete på högvoltsfordon. 

Varje tekniker ska årligen genomföra dokumenterad kompetensutveckling relevant för 

arbetsuppgifterna och den tekniska utvecklingen inom verkstadens verksamhetsområde. 

Omfattningen av kompetensutvecklingen ska stå i proportion till teknikerns 

arbetsuppgifter, verkstadens inriktning samt den tekniska utvecklingen inom området. 

8.2 Teknisk underlag  

Verkstaden ska ha tillgång till och använda relevant, aktuell teknisk information/tekniskt 

underlag för de fordon och arbeten som utförs. Teknikern ska vid arbetets utförande 

säkerställa att aktuella anvisningar och säkerhetskrav är kända och följs. 

Där tillgång till säkerhetsrelaterad fordonsinformation omfattas av särskilda krav ska 

gällande regelverk vara uppfyllda. 

8.3 Utförande  

Arbeten ska utföras fackmässigt och med stöd av relevant teknisk information, 

tillämpliga krav och vedertagen branschpraxis. Verkstaden ska beakta tillverkarens 

reparations- och serviceanvisningar när dessa är relevanta för arbetets utförande, särskilt 

vid arbeten som kan påverka fordonets säkerhet, funktion eller miljöprestanda. Om 

verkstaden använder annan metod, utrustning eller reservdel ska verkstaden kunna visa 

att arbetet ändå är fackmässigt utfört och att fordonets säkerhet och funktion inte 

äventyras. 
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9. Lokaler och utrustning 

9.1 Lokaler  

Verkstaden ska ha lokaler som är ändamålsenliga, säkra, hela och rena för den 

verksamhet som bedrivs. Lokalerna ska stödja en god arbetsmiljö och en säker hantering 

av fordon, kemikalier, avfall och kundegendom. 

9.2 Utrustning och kontroller 

Verkstaden ska ha utrustning som är ändamålsenlig för de arbeten som utförs och som 

gör det möjligt att uppfylla lagkrav, tillverkarens anvisningar och GBV-standardens krav. 

Utrustning och tekniska installationer som omfattas av lagkrav, säkerhetskrav eller 

tillverkarens anvisningar ska kontrolleras, besiktas eller kalibreras med dokumenterade 

intervall. 
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