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Inledning

1. Om GBV

Godkiand Bilverkstad (GBV) ér en branschgemensam kravstandard for kvalitet, hallbarhet
och seriost foretagande inom fordonsservice och reparation. GBV forvaltas av det
fristdende bolaget Godkénd Bilverkstad i Sverige AB.

Fordonsverkstider verkar i en virdekedja som omfattar leverantdrer, fordonstillverkare,
kunder och avfallsled. GBV tar dérfor ett helhetsperspektiv pa verksamhetens paverkan
och omfattar krav som bidrar till ansvarstagande bade i den egna verksamheten och i
relevanta delar av virdekedjan dér verkstaden har mojlighet att paverka.

Genom att stilla krav pd fackmaéssigt utforda arbeten, korrekt och transparent
kundhantering, regelefterlevnad, systematiskt arbetsmiljoarbete, miljdansvar samt
informationssdkerhet bidrar GBV till:

e Okad trafiksdkerhet

o minskad miljopéverkan

o starkt konsumentskydd

o sund konkurrens

o langsiktig branschutveckling

Standarden anger vilka krav som ska uppfyllas. Den reglerar inte hur kraven ska
uppfyllas.

Ritten att anvinda bendmningen Godkénd Bilverkstad och GBV:s varumérke forutsétter
godkind oberoende kontroll samt fortsatt uppfoljning enligt GBV:s regelverk.
Uppf6ljningen kan omfatta oannonserade kontroller och stickprov. Underkinda
kontroller hanteras enligt GBV:s faststéllda avvikelse- och sanktionsprocess.
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Krav

2. Grundlaggande principer
GBYV bygger pé foljande grundldggande principer som ska prigla verksamheten:

Kundtrygghet
Kunden ska kunna lita pa att arbetet utfors korrekt, transparent och enligt géllande regler.

Fackmiissighet
Arbeten ska utforas med ritt kompetens, utrustning och metoder.

Ansvarstagande foretagande
Verksamheten ska bedrivas seridst, lagenligt och relevanta branschregler ska foljas samt

med respekt for kunder, medarbetare och afféarspartners.

Hallbarhet i praktiken
Miljémassiga, sociala och ekonomiska aspekter ska beaktas i verksamheten.

Systematik och forbiittring
Arbetssitt och rutiner ska f6ljas upp och utvecklas over tid.

3. Foretagets grundforutsattningar

Att f6lja lagar och regler &r en grundforutséttning for att vara Godkénd Bilverkstad.

3.1 Foretagsregistrering och skatter

Verkstaden ska vara registrerad hos Bolagsverket med SNI-kod relevant for
fordonsverkstad, inneha F-skatt samt fullgora skatte- och avgiftsskyldigheter enligt
gillande regler.

3.2 Efterlevnad av lagstiftning
Verkstaden ska f6lja tillimplig lagstiftning for verksamheten.
3.3 Forsakring

Verkstaden ska ha en giltig ansvarsforsékring som &r anpassad till verksamheten.
Forsékringen ska minst omfatta skadestdndsansvar for personskada, sakskada och ren
formogenhetsskada samt skada pa kunds fordon eller annan egendom som verkstaden har
1 sin vard.
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4. Organisation, ansvar och styrning

4.1 Organisation

Verkstaden ska ha en tydligt definierad och dokumenterad organisation som visar hur
verksamheten dr uppbyggd samt vilka roller, ansvarsomraden och befogenheter som finns
och hur dessa forhaller sig till varandra.

4.2 Atkomst och informationssikerhet

Verkstaden ska sdkerstilla att atkomst till kunduppgifter, fordonsdata, digitala system och
annan skyddsvérd information begrénsas till personer som behdver informationen for att
utfora sitt arbete. Informationen och systemen ska skyddas mot obehdrig dtkomst.
Personuppgifter ska hanteras enligt géllande dataskyddsregler. Verkstaden ska ha rutiner
for att forebygga, uppticka och hantera incidenter som ror informationssékerhet.

4.3 Verksamhetsansvarig

Verkstaden ska ha en utsedd verksamhetsansvarig med 6vergripande ansvar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagstiftning, relevanta branschregler och kraven i
GBV.

Den verksamhetsansvarige ska ha tillracklig kunskap om verkstadens verksamhet och
GBV:s krav for att kunna sékerstilla att kraven ar kénda, tillampas 1 det dagliga arbetet
och f6ljs upp vid behov. Rollen ska vara tydligt forankrad i verksamheten och ha mandat
att initiera atgérder nér brister identifieras.

4.4 Ledningens genomgang

Verkstaden ska minst en géng per ar genomfora och dokumentera en ledningsgenomgéng
av hur verksamheten uppfyller GBV-standardens krav. Genomgangen ska minst omfatta
resultat fran interna och externa kontroller, mal och maluppfdljning, avvikelser,
kundreklamationer, ARN-drenden, kompetens, arbetsmiljo- och miljorisker,
utrustning/kalibrering samt status pé tidigare beslutade atgéirder.

Ledningen ska besluta om nddvéndiga atgarder och sdkerstélla att dessa {oljs upp.

Genomgangen ska dokumenteras sé att det gar att visa vad som har f6ljts upp och vilka
beslut som har fattats.
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5. Efterlevnad av lagar och regler

5.1 Arbetsmiljo och sikerhet

Verkstaden ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete enligt gillande lagstiftning.

Verkstaden ska identifiera, bedoma, atgirda och dokumentera visentliga arbetsmiljo-
respektive miljorisker 1 verksamheten.

Nodvindig personlig skyddsutrustning ska finnas tillgénglig och anvindas.

5.2 Miljorisker och reglerade amnen

Verkstaden ska bedriva systematiskt miljoarbete enligt gidllande lagstiftning.

Verkstaden ska identifiera, dokumentera och hantera miljérelaterade risker 1
verksamheten.

5.3 Resurshantering och miljopaverkan
Verkstaden ska arbeta for att minska sin miljopaverkan. Verkstaden ska minst:

e Ha kinnedom om verksamhetens energianvindning och verka for att minska
denna dar det &r mojligt

e Sortera och hantera avfall pa ett korrekt och sdkert sitt. Avfall ska sé langt mojligt
forebyggas och direfter hanteras enligt avtfallshierarkin, dir ateranvéndning och
materialdtervinning prioriteras.

e Forebygga spill och utsléapp.

5.4 Personalliggare

Krav pa personalliggare ska foljas ddr sddant krav foreligger.

5.5 Allmanna reklamationsnamnden

Verkstaden ska folja beslut/rekommendationer fran Allménna reklamationsnamnden 1
drenden som ror den egna verksamheten

5.6 Verkstadens Reparationsvillkor

Verkstaden ska tillampa gallande version av Verkstadens Reparationsvillkor och siakerstalla
att kunden kan ta del av villkoren innan avtal ingds. Kundinformation, prisuppgifter,
godkdnnande av arbete och eventuella tilldggsarbeten ska hanteras i enlighet med villkoren.
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6. Systematiskt forbattringsarbete
6.1 Verksamhetsmal

Verkstaden ska érligen faststdlla minst ett mal inom kvalitet, arbetsmiljé och miljo.
Malen ska vara relevanta for verkstadens verksambhet, tjénster, risker och omfattning. Mal
och utfall ska f6ljas upp i ledningens genomgéng.

6.2 Uppfoljning av verksamheten

Verkstaden ska genomfora och dokumentera regelbundna interna kontroller for att
sdkerstélla verksamhetens efterlevnad av denna standard. Kontrollerna ska dven omfatta
stickprov av fordonsarbeten.

6.3 Avvikelsehantering
Verkstaden ska arbeta systematiskt med avvikelser och kundreklamationer. Identifierade
avvikelser och kundreklamationer ska dokumenteras, analyseras, atgérdas och f6ljas upp.

7. Kunduppdrag och sparbarhet

7.1 Kundinformation, pris och godkdannande

Verkstaden ska fore arbetets start sdkerstilla att kunden far tydlig information om
uppdragets omfattning, pris eller berdknat pris samt hur tilldggsarbeten ska godkénnas.
Kundens bestéllning, godkédnnande av arbete/pris och eventuella tilldggsarbeten ska
dokumenteras. Efter avslutat uppdrag ska kunden fi underlag som visar vad som utforts,
vilka delar/material som anvénts och vilka avgifter som debiterats. Kunden bor erbjudas
genomgang av utfort arbete.

7.2 Sparbarhet

Verkstaden ska anvinda ett digitalt affdrssystem anpassat efter verksamheten, och som
sdkerstéller sparbarhet 1 utfort arbete. For varje uppdrag ska det vara mojligt att, 1 enlighet
med gillande lagstiftning och tillampliga regelverk, identifiera:

e Fordon

e Kund

e Utfort arbete och dvriga avgifter

e Anvinda reservdelar och vésentligt material
e Pris

e Ansvarig tekniker

e Datum for genomforda dtgirder

7.3 Hantering av fordon
Verkstaden ska sdkerstilla en séker och ansvarsfull hantering av kundens fordon och

7 2026-07-01



=
O="V4

ovrig egendom. Rutiner ska finnas for sidker hantering av fordonets nycklar eller andra
atkomstlosningar samt for fordon under tiden de &r i verkstadens forvar.

Verkstaden ska sékerstélla att fordon inte ldmnas ut till obehdriga.

8. Fackmassigt utfort arbete

8.1 Kompetens

Verkstaden ska sdkerstélla att personalen har den teoretiska kunskap, praktiska fardighet,
kdnnedom om tillimpliga sékerhetskrav samt de utbildningar, certifikat och behdrigheter
som krévs for de arbetsuppgifter de utfor. Detta géller sarskilt nér krav foljer av
lagstiftning, tillverkarens anvisningar eller sdkerhetsrelaterade regelverk, exempelvis vid
arbete pd hogvoltsfordon.

Varje tekniker ska arligen genomfora dokumenterad kompetensutveckling relevant for
arbetsuppgifterna och den tekniska utvecklingen inom verkstadens verksamhetsomrade.

Omfattningen av kompetensutvecklingen ska sta i proportion till teknikerns
arbetsuppgifter, verkstadens inriktning samt den tekniska utvecklingen inom omradet.

8.2 Teknisk underlag

Verkstaden ska ha tillgang till och anvinda relevant, aktuell teknisk information/tekniskt
underlag for de fordon och arbeten som utfors. Teknikern ska vid arbetets utférande
sakerstilla att aktuella anvisningar och sékerhetskrav dr kinda och foljs.

Dir tillgang till sdkerhetsrelaterad fordonsinformation omfattas av sirskilda krav ska
géllande regelverk vara uppfyllda.

8.3 Utforande

Arbeten ska utforas fackméssigt och med stdd av relevant teknisk information,
tillampliga krav och vedertagen branschpraxis. Verkstaden ska beakta tillverkarens
reparations- och serviceanvisningar nér dessa ér relevanta for arbetets utforande, sarskilt
vid arbeten som kan paverka fordonets sékerhet, funktion eller miljoprestanda. Om
verkstaden anvinder annan metod, utrustning eller reservdel ska verkstaden kunna visa
att arbetet dnda ar fackmassigt utfort och att fordonets sikerhet och funktion inte
aventyras.
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9. Lokaler och utrustning

9.1 Lokaler

Verkstaden ska ha lokaler som dr &ndamalsenliga, sékra, hela och rena f6r den
verksamhet som bedrivs. Lokalerna ska stddja en god arbetsmiljo och en séker hantering
av fordon, kemikalier, avfall och kundegendom.

9.2 Utrustning och kontroller

Verkstaden ska ha utrustning som &r &ndamalsenlig for de arbeten som utfors och som
gor det mojligt att uppfylla lagkrav, tillverkarens anvisningar och GBV-standardens krav.
Utrustning och tekniska installationer som omfattas av lagkrav, sédkerhetskrav eller
tillverkarens anvisningar ska kontrolleras, besiktas eller kalibreras med dokumenterade
intervall.
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