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1. Syfte och roll 

Godkänd Bilverkstad (GBV) är en branschstandard där oberoende kontroll är en 

grundförutsättning för trovärdighet och kvalitet. 

GBV genomför inte kontroller i egen regi. Samtliga kontroller utförs av externa och 

oberoende kontrollföretag som uppfyller kraven i detta dokument. 

Detta dokument anger krav för kontrollföretag som genomför kontroller enligt GBV. 

Kontrollföretagens uppdrag är att, genom en självständig och objektiv bedömning, 

verifiera att verkstäder uppfyller kraven i GBV-standarden. 

Kontrollen ska säkerställa att: 

• kraven i standarden är uppfyllda  

• arbetssätt och rutiner fungerar i praktiken  

• utfört arbete håller fackmässig nivå  

Kontrollen är en central del av GBV:s kvalitetssäkring och utgör en förutsättning för att 

en verkstad ska kunna godkännas som Godkänd Bilverkstad. 

Kontrollen enligt GBV omfattar både granskning av dokumenterade rutiner och 

verifiering av faktisk efterlevnad i verksamheten. Detta inkluderar alltid stickprov av 

utfört arbete som en integrerad del av kontrollen. 

2. Grundläggande principer 

Kontroll enligt GBV ska genomföras på ett sätt som säkerställer trovärdig, konsekvent 

och rättvis bedömning av verkstäder. 

Stickprovskontroller och årliga kontroller ska genomföras fysiskt på plats hos verkstaden. 

Uppföljande möten, exempelvis för genomgång eller stängning av avvikelser, får 

genomföras digitalt när det bedöms lämpligt. Samma revisor får inte genomföra både 

stickprovskontroll och årlig kontroll hos samma verkstad under samma kontrollperiod. 



   

 

   

 

2.1 Oberoende 

Kontroll ska genomföras oberoende och objektivt, utan påverkan från kommersiella, 

personliga eller andra intressen. 

2.2 Likvärdig bedömning 

Bedömningar ska vara konsekventa: 

• mellan olika verkstäder  

• mellan olika kontrollföretag  

• över tid  

Samma typ av brist ska bedömas likvärdigt oavsett vem som genomför kontrollen.  

2.3 Verifierbarhet 

Alla bedömningar ska kunna styrkas. 

Det ska framgå: 

• vad som har kontrollerats  

• hur det har verifierats  

• vilket underlag som ligger till grund för bedömningen  

Bedömningar får inte baseras på antaganden eller uppskattningar. 

2.4 Praktisk efterlevnad 

Kontrollen ska säkerställa att krav inte enbart är uppfyllda i dokumentation, utan även 

tillämpas i det dagliga arbetet: 

• arbetssätt observeras i verksamheten  

• intervjuer genomförs med berörd personal  

• stickprov används för att verifiera faktisk tillämpning  

2.5 Proportionalitet 

Bedömningar ska ta hänsyn till verksamhetens: 

• storlek  

• komplexitet  

• risknivå  

Proportionalitet påverkar hur kraven uppfylls, men inte vilka krav som gäller. 



   

 

   

 

2.6 Helhetsbedömning 

Kontrollen ska ge en samlad och rättvisande bild av verksamheten. 

Enstaka iakttagelser ska sättas i sitt sammanhang, samtidigt som återkommande eller 

systematiska brister ska vägas tyngre i bedömningen. 

3. Krav på oberoende och opartiskhet 

Kontrollföretaget ska uppfylla följande krav för att säkerställa oberoende och opartiskhet 

i enlighet med principerna i kapitel 2. 

3.1 Oberoende organisation 

Kontrollföretaget ska vara organisatoriskt och kommersiellt oberoende i förhållande till 

de verkstäder som kontrolleras. 

Kontrollföretaget får inte ha ekonomiska, affärsmässiga eller andra kopplingar som kan 

påverka objektiviteten i bedömningen. 

3.2 Hantering av intressekonflikter 

Kontrollföretaget ska ha ett dokumenterat arbetssätt för att identifiera och hantera 

intressekonflikter. 

Om en potentiell intressekonflikt föreligger ska kontrollen inte genomföras av berörd 

person eller organisation. 

3.3 Rollseparation 

Kontrollföretaget ska säkerställa en tydlig åtskillnad mellan: 

• kontrollverksamhet  

• rådgivning, utbildning eller annat stöd till verkstäder  

Person som har haft en rådgivande, stödjande eller operativ roll i en verkstad får inte 

genomföra kontroll av samma verksamhet. 

3.4 Karenstid 

Om en person har haft en roll som rådgivare, anställd eller operativ i verkstaden ska det 

gå minst 12 månader innan personen får genomföra kontroll. 



   

 

   

 

3.5 Personlig opartiskhet 

Den som genomför kontroll ska vara opartisk och får inte ha personliga eller ekonomiska 

intressen i den verksamhet som kontrolleras. 

Detta omfattar även situationer där närstående relationer kan påverka objektiviteten. 

3.6 Åtskillnad i roller och rapportering 

Kontrollresultat ska redovisas självständigt och tydligt åtskilda från eventuell annan 

verksamhet som kontrollföretaget bedriver. 

Kontrollföretaget ska kunna visa hur rapportering och dokumentation hanteras på ett sätt 

som säkerställer spårbarhet och oberoende. 

4. Kompetenskrav 

Kontrollföretaget ska säkerställa att de personer som genomför kontroll har tillräcklig 

kompetens för att bedöma både system och utfört arbete. 

Kompetensen ska vara anpassad till den typ av kontroll som genomförs. 

4.1 Övergripande kompetens 

Revisorer ska: 

• ha god kännedom om GBV-standarden  

• förstå hur kraven ska tillämpas och verifieras  

• kunna genomföra kontroller strukturerat och konsekvent  

Revisorer ska ha genomgått introduktion eller utbildning i GBV innan de genomför 

kontroller. 

4.2 Kompetens för systemrevision 

Person som genomför systemrevision ska ha: 

• erfarenhet av revision, granskning eller motsvarande arbete  

• kunskap om relevant lagstiftning inom området  

• förståelse för verksamhetsstyrning, rutiner och processer  

Kompetensen ska vara tillräcklig för att kunna bedöma om verksamheten har fungerande 

arbetssätt som uppfyller kraven i standarden. 



   

 

   

 

4.3 Kompetens för stickprov av utfört arbete 

Stickprov av utfört arbete ska genomföras av person med relevant teknisk kompetens. 

Detta innebär att personen ska ha: 

• dokumenterad erfarenhet av praktiskt verkstadsarbete  

• god teknisk förståelse för fordon och reparationsmetoder  

• förmåga att bedöma om arbete är fackmässigt utfört i enlighet med gällande krav 

• förståelse för tillverkaranvisningar och branschpraxis  

Stickprov får inte genomföras av person som saknar denna kompetens. 

4.4 Bemanning av kontroll 

Kontrollföretaget ska säkerställa att rätt kompetens används för respektive del av 

kontrollen. 

Detta kan innebära att: 

• systemrevision och stickprov genomförs av olika personer  

• flera personer deltar i samma kontroll  

Ansvarsfördelningen ska vara tydlig. 

4.5 Dokumentation av kompetens 

Kontrollföretaget ska kunna visa att de personer som genomför kontroll har relevant 

kompetens. 

Detta ska styrkas genom exempelvis: 

• utbildning  

• yrkeserfarenhet  

• certifieringar eller motsvarande  

Vid förändringar i organisationen ska kontrollföretaget säkerställa att kompetenskraven 

fortsatt uppfylls. 

5. Planering och genomförandeförmåga 

Kontrollföretaget ska kunna planera och genomföra kontroller enligt GBV:s modell. 

Detta innebär att kontrollföretaget ska kunna: 



   

 

   

 

• planera kontroller utifrån verksamhetens omfattning och risk  

• genomföra både systemrevision och stickprov av utfört arbete  

• genomföra kontroller så att de ger en rättvisande bild av verksamheten 

Kontrollperioden löper från den 1 januari till och med den 31 december. 

GBV får, enligt certifieringsreglerna, besluta att oannonserad kontroll ska genomföras 

under kontrollperioden. Kontrollföretaget ska kunna genomföra sådan kontroll enligt 

GBV:s anvisningar och får vid behov föreslå oannonserad kontroll till GBV. Verkstaden 

ska möjliggöra genomförandet av kontrollen. 

6. Kvalitetsstyrning 

Kontrollföretaget ska ha ett systematiskt arbetssätt för att säkerställa kvalitet i 

kontrollverksamheten. 

Detta ska omfatta: 

• planering, genomförande och uppföljning av kontroller  

• hantering av avvikelser i den egna verksamheten och vidta korrigerande åtgärder  

• kontinuerlig förbättring 

• att genomförda kontroller dokumenteras på ett sätt som möjliggör spårbarhet och 

uppföljning  

Kvalitetsstyrningen ska vara dokumenterad. 

7. Krav för godkännande 

För att godkännas som kontrollföretag enligt GBV ska följande krav vara uppfyllda: 

• visa vid ansökan till GBV att kraven i detta dokument uppfylls 

eller 

• alternativt är ackrediterad av Swedac enligt ISO 17020 eller ISO 17021 

Kontrollföretaget ska även: 

• ha genomgått introduktion till GBV:s krav  
• kunna beskriva hur kontroller planeras, genomförs och följs upp 

• delta i kalibrering och gemensam tolkning enligt GBV  



   

 

   

 

Godkännande sker efter granskning av ovanstående och kan vid behov föregås av dialog 

eller genomgång med GBV. 

8. Kalibrering och gemensam tolkning 

Kontrollföretaget ska delta i kalibrering organiserad av GBV. 

Syftet är att säkerställa: 

• enhetlig tolkning av kraven  

• likvärdig bedömning mellan kontrollföretag  

• kontinuerlig utveckling av kontrollmetodiken  

Kontrollföretaget ska delta aktivt i kalibrering och tillämpa gemensamt beslutade 

tolkningar. 

Som en del av GBV arbete med kalibrering, kvalitetssäkring och likvärdig bedömning 

ska kontrollföretaget möjliggöra för representant från GBV att närvara vid revisioner och 

stickprovskontroller. 

9. Särskilda krav vid paraplycertifiering 

Inom ramen för paraplycertifiering kan interna kontroller som genomförs av 

huvudföretaget beaktas som en del av den samlade kontrollen, förutsatt att kraven i detta 

kapitel är uppfyllda. 

Syftet är att möjliggöra en effektiv kontrollstruktur utan att sänka kravnivån i GBV. 

9.1 Grundläggande krav 

Huvudföretaget ska ha ett dokumenterat system för interna kontroller som: 

• omfattar samtliga anslutna verkstäder  

• säkerställer att kraven i GBV-standarden tillämpas och följs upp  

• möjliggör uppföljning av resultat och åtgärder  

Systemet ska kunna redovisas vid extern kontroll. 

9.2 Kompetenskrav 

Intern revisor ska ha: 

• god kännedom om GBV-standarden  



   

 

   

 

• förståelse för hur kraven ska tillämpas i praktiken  

• erfarenhet av verkstadsverksamhet eller motsvarande  

• introduktion eller utbildning i kontroll- eller revisionsarbete  

Huvudföretaget ska säkerställa att kompetensen upprätthålls över tid. 

9.3 Oberoende 

Intern revisor ska ha en fristående och opartisk roll i förhållande till den verksamhet som 

kontrolleras. Intern revisor får tillhöra huvudföretaget eller samma koncern/organisation 

som den kontrollerade verkstaden, under förutsättning att revisorn inte har operativt 

ansvar för verkstaden, inte deltar i den dagliga driften och inte granskar arbete eller beslut 

som revisorn själv har ansvarat för. 

Huvudföretaget ska kunna visa hur revisorns opartiskhet säkerställs, exempelvis genom 

dokumenterad rollfördelning, rapporteringsvägar och hantering av intressekonflikter. 

9.4 Genomförande och dokumentation 

Interna kontroller ska: 

• dokumenteras på ett strukturerat sätt  

• ha en omfattning som motsvarar kraven i GBV-standarden  

• kunna redovisas vid extern kontroll  

Resultat från interna kontroller ska vara spårbara. 

9.5 Uppföljning och förbättring 

Huvudföretaget ska säkerställa att: 

• identifierade avvikelser åtgärdas  

• genomförda åtgärder följs upp  

• återkommande eller systematiska brister analyseras  

9.6 Förhållande till extern kontroll 

Interna kontroller utgör ett komplement till extern kontroll. 

För att interna kontroller ska kunna beaktas ska: 

• huvudföretagets system för interna kontroller vara granskat och godkänt av GBV  

• systemet följas upp vid extern kontroll  



   

 

   

 

Interna kontroller är ett komplement till extern kontroll och ersätter inte kravet på 

extern kontroll enligt GBV. 
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