Krav pa kontrollféretag enligt Godkand Bilverkstad
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1. Syfte och roll

Godkiand Bilverkstad (GBV) ér en branschstandard dar oberoende kontroll dr en
grundforutsittning for trovardighet och kvalitet.

GBYV genomfor inte kontroller i egen regi. Samtliga kontroller utfors av externa och
oberoende kontrollféretag som uppfyller kraven i detta dokument.

Detta dokument anger krav for kontrollféretag som genomfor kontroller enligt GBV.

Kontrollféretagens uppdrag ér att, genom en sjalvstindig och objektiv bedomning,
verifiera att verkstidder uppfyller kraven i GBV-standarden.

Kontrollen ska sdkerstélla att:

e kraven i standarden &r uppfyllda
o arbetssitt och rutiner fungerar i praktiken
o utfort arbete haller fackmassig niva

Kontrollen dr en central del av GBV:s kvalitetssidkring och utgér en forutséttning for att
en verkstad ska kunna godkénnas som Godkéand Bilverkstad.

Kontrollen enligt GBV omfattar bade granskning av dokumenterade rutiner och
verifiering av faktisk efterlevnad i verksamheten. Detta inkluderar alltid stickprov av
utfort arbete som en integrerad del av kontrollen.

2. Grundlaggande principer

Kontroll enligt GBV ska genomforas pa ett satt som sédkerstaller trovéirdig, konsekvent
och rittvis beddmning av verkstider.

Stickprovskontroller och érliga kontroller ska genomforas fysiskt pa plats hos verkstaden.
Uppfoljande moten, exempelvis for genomgang eller stingning av avvikelser, far
genomforas digitalt ndr det bedoms lampligt. Samma revisor far inte genomfora bade
stickprovskontroll och arlig kontroll hos samma verkstad under samma kontrollperiod.



2.1 Oberoende

Kontroll ska genomf6ras oberoende och objektivt, utan padverkan frdn kommersiella,
personliga eller andra intressen.

2.2 Likvardig bedomning

Bedomningar ska vara konsekventa:
o mellan olika verkstidder
o mellan olika kontrollféretag
e Over tid

Samma typ av brist ska bedomas likvirdigt oavsett vem som genomfor kontrollen.

2.3 Verifierbarhet

Alla beddmningar ska kunna styrkas.
Det ska framga:
e vad som har kontrollerats
o hur det har verifierats
o vilket underlag som ligger till grund for bedomningen

Bedomningar fér inte baseras pd antaganden eller uppskattningar.

2.4 Praktisk efterlevnad

Kontrollen ska sdkerstélla att krav inte enbart &r uppfyllda i dokumentation, utan dven
tillimpas 1 det dagliga arbetet:

o arbetssitt observeras i verksamheten
e intervjuer genomfors med berdrd personal

o stickprov anvénds foOr att verifiera faktisk tilldmpning

2.5 Proportionalitet

Bedomningar ska ta hdnsyn till verksamhetens:
o storlek
o komplexitet

e riskniva

Proportionalitet paverkar hur kraven uppfylls, men inte vilka krav som géller.



2.6 Helhetsheddmning

Kontrollen ska ge en samlad och réttvisande bild av verksamheten.
Enstaka iakttagelser ska séttas i sitt ssammanhang, samtidigt som dterkommande eller

systematiska brister ska végas tyngre 1 bedomningen.

3. Krav pa oberoende och opartiskhet

Kontrollforetaget ska uppfylla foljande krav for att sdkerstélla oberoende och opartiskhet
1 enlighet med principerna 1 kapitel 2.

3.1 Oberoende organisation

Kontrollforetaget ska vara organisatoriskt och kommersiellt oberoende i forhallande till
de verkstdder som kontrolleras.

Kontrollforetaget far inte ha ekonomiska, affarsméissiga eller andra kopplingar som kan
paverka objektiviteten i bedomningen.

3.2 Hantering av intressekonflikter

Kontrollforetaget ska ha ett dokumenterat arbetssétt for att identifiera och hantera
intressekonflikter.

Om en potentiell intressekonflikt foreligger ska kontrollen inte genomforas av berord
person eller organisation.

3.3 Rollseparation

Kontrollforetaget ska sikerstélla en tydlig atskillnad mellan:

o kontrollverksamhet
e radgivning, utbildning eller annat stod till verkstader

Person som har haft en rddgivande, stodjande eller operativ roll i en verkstad fér inte
genomfora kontroll av samma verksambhet.

3.4 Karenstid

Om en person har haft en roll som rédgivare, anstilld eller operativ i verkstaden ska det
gé minst 12 manader innan personen far genomfora kontroll.



3.5 Personlig opartiskhet

Den som genomf6r kontroll ska vara opartisk och far inte ha personliga eller ekonomiska
intressen 1 den verksamhet som kontrolleras.

Detta omfattar dven situationer dér narstdende relationer kan paverka objektiviteten.

3.6 Atskillnad i roller och rapportering

Kontrollresultat ska redovisas sjélvstindigt och tydligt dtskilda frén eventuell annan
verksamhet som kontrollforetaget bedriver.

Kontrollforetaget ska kunna visa hur rapportering och dokumentation hanteras pa ett sétt
som sékerstiller sparbarhet och oberoende.

4. Kompetenskrav

Kontrollforetaget ska sdkerstélla att de personer som genomfor kontroll har tillracklig
kompetens for att bedoma bade system och utfort arbete.

Kompetensen ska vara anpassad till den typ av kontroll som genomfors.

4.1 Overgripande kompetens

Revisorer ska:
e ha god kinnedom om GBV-standarden
o forstéd hur kraven ska tilldimpas och verifieras

e kunna genomfora kontroller strukturerat och konsekvent

Revisorer ska ha genomgétt introduktion eller utbildning i GBV innan de genomfor
kontroller.

4.2 Kompetens for systemrevision

Person som genomfor systemrevision ska ha:
o erfarenhet av revision, granskning eller motsvarande arbete
o kunskap om relevant lagstiftning inom omridet

o foOrstaelse for verksamhetsstyrning, rutiner och processer

Kompetensen ska vara tillracklig for att kunna bedoma om verksamheten har fungerande
arbetssitt som uppfyller kraven i standarden.



4.3 Kompetens for stickprov av utfort arbete

Stickprov av utfort arbete ska genomforas av person med relevant teknisk kompetens.
Detta innebér att personen ska ha:
o dokumenterad erfarenhet av praktiskt verkstadsarbete
e god teknisk forstaelse for fordon och reparationsmetoder
o fOrmaga att bedoma om arbete dr fackmassigt utfort i enlighet med géllande krav
o forstaelse for tillverkaranvisningar och branschpraxis

Stickprov fér inte genomforas av person som saknar denna kompetens.

4.4 Bemanning av kontroll

Kontrollforetaget ska sikerstilla att ritt kompetens anvinds for respektive del av
kontrollen.

Detta kan innebdra att:

e systemrevision och stickprov genomfors av olika personer
o flera personer deltar i samma kontroll

Ansvarsfordelningen ska vara tydlig.

4.5 Dokumentation av kompetens

Kontrollforetaget ska kunna visa att de personer som genomfor kontroll har relevant
kompetens.

Detta ska styrkas genom exempelvis:
o utbildning
o yrkeserfarenhet

o certifieringar eller motsvarande

Vid forandringar i organisationen ska kontrollforetaget sikerstélla att kompetenskraven
fortsatt uppfylls.

5. Planering och genomférandeférmaga

Kontrollforetaget ska kunna planera och genomfora kontroller enligt GBV:s modell.

Detta innebér att kontrollforetaget ska kunna:



e planera kontroller utifrdn verksamhetens omfattning och risk

o genomfOra bade systemrevision och stickprov av utfort arbete

o genomfOra kontroller sa att de ger en rittvisande bild av verksamheten
Kontrollperioden I6per fran den 1 januari till och med den 31 december.
GBYV far, enligt certifieringsreglerna, besluta att oannonserad kontroll ska genomforas
under kontrollperioden. Kontrollforetaget ska kunna genomfora sddan kontroll enligt

GBV:s anvisningar och fér vid behov foresla oannonserad kontroll till GBV. Verkstaden
ska mojliggdra genomfoérandet av kontrollen.

6. Kvalitetsstyrning

Kontrollforetaget ska ha ett systematiskt arbetssétt for att sdkerstélla kvalitet 1
kontrollverksamheten.

Detta ska omfatta:
e planering, genomférande och uppfoljning av kontroller
e hantering av avvikelser i den egna verksamheten och vidta korrigerande atgéarder
o kontinuerlig forbattring
o att genomforda kontroller dokumenteras pa ett sitt som mdojliggdr sparbarhet och

uppfoljning

Kvalitetsstyrningen ska vara dokumenterad.

7. Krav for godkannande

For att godkédnnas som kontrollféretag enligt GBV ska foljande krav vara uppfyllda:
e visa vid ansdkan till GBV att kraven 1 detta dokument uppfylls
eller
e alternativt dr ackrediterad av Swedac enligt ISO 17020 eller ISO 17021
Kontrollforetaget ska dven:
e ha genomgatt introduktion till GBV:s krav

e kunna beskriva hur kontroller planeras, genomfoérs och f6ljs upp
e delta i kalibrering och gemensam tolkning enligt GBV



Godkénnande sker efter granskning av ovanstaende och kan vid behov foregés av dialog
eller genomgang med GBV.

8. Kalibrering och gemensam tolkning

Kontrollforetaget ska delta i kalibrering organiserad av GBV.
Syftet &r att sidkerstilla:

e enhetlig tolkning av kraven

e likvirdig beddomning mellan kontrollforetag

o kontinuerlig utveckling av kontrollmetodiken

Kontrollforetaget ska delta aktivt 1 kalibrering och tilldimpa gemensamt beslutade
tolkningar.

Som en del av GBV arbete med kalibrering, kvalitetssdkring och likvérdig bedomning

ska kontrollforetaget mojliggora for representant frdn GBV att nérvara vid revisioner och
stickprovskontroller.

9. Sarskilda krav vid paraplycertifiering

Inom ramen for paraplycertifiering kan interna kontroller som genomfors av
huvudforetaget beaktas som en del av den samlade kontrollen, forutsatt att kraven i detta
kapitel ar uppfyllda.

Syftet dr att mojliggora en effektiv kontrollstruktur utan att sdnka kravnivén i GBV.

9.1 Grundlaggande krav

Huvudforetaget ska ha ett dokumenterat system for interna kontroller som:
o omfattar samtliga anslutna verkstader
o sikerstiller att kraven i GBV-standarden tillimpas och foljs upp
o mojliggodr uppfoljning av resultat och atgirder

Systemet ska kunna redovisas vid extern kontroll.

9.2 Kompetenskrav

Intern revisor ska ha:

e god kinnedom om GBV-standarden



o foOrstaelse for hur kraven ska tillampas 1 praktiken
o erfarenhet av verkstadsverksamhet eller motsvarande
o introduktion eller utbildning i kontroll- eller revisionsarbete

Huvudforetaget ska sédkerstilla att kompetensen upprétthalls over tid.

9.3 Oberoende

Intern revisor ska ha en fristdende och opartisk roll 1 forhédllande till den verksamhet som
kontrolleras. Intern revisor fér tillhdra huvudforetaget eller samma koncern/organisation
som den kontrollerade verkstaden, under forutséttning att revisorn inte har operativt
ansvar for verkstaden, inte deltar 1 den dagliga driften och inte granskar arbete eller beslut
som revisorn sjdlv har ansvarat for.

Huvudforetaget ska kunna visa hur revisorns opartiskhet sdkerstélls, exempelvis genom
dokumenterad rollfordelning, rapporteringsvagar och hantering av intressekonflikter.

9.4 Genomforande och dokumentation

Interna kontroller ska:
o dokumenteras pd ett strukturerat sitt
e ha en omfattning som motsvarar kraven i GBV-standarden
e kunna redovisas vid extern kontroll
Resultat fran interna kontroller ska vara spérbara.
9.5 Uppfdljning och forbattring
Huvudforetaget ska sédkerstilla att:
o identifierade avvikelser atgirdas
o genomforda atgérder foljs upp

o aterkommande eller systematiska brister analyseras

9.6 Forhallande till extern kontroll
Interna kontroller utgor ett komplement till extern kontroll.
For att interna kontroller ska kunna beaktas ska:

e huvudforetagets system for interna kontroller vara granskat och godként av GBV
e systemet foljas upp vid extern kontroll



Interna kontroller ir ett komplement till extern kontroll och ersiitter inte kravet pa
extern kontroll enligt GBV.
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