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1. Syfte och tillämpning
Detta dokument anger regler för certifiering enligt Godkänd Bilverkstad (GBV). 

Certifieringsreglerna beskriver: 
• hur en verkstad blir godkänd  
• hur länge certifieringen gäller  
• hur uppföljning sker  
• hur avvikelser hanteras  
• när certifiering kan begränsas, pausas eller återkallas  

Certifieringsreglerna kompletterar: 
• GBV:s kravstandard  
• krav på kontrollföretag  

Certifiering enligt GBV förutsätter godkänd oberoende kontroll. 

GBV ansvarar för ramverk, kravställning samt godkännande och uppföljning av 
kontrollföretag inom systemet. 

Certifieringsbeslut fattas av godkända kontrollföretag baserat på genomförd kontroll och 
tillhörande underlag. 

2. Ansökan om certifiering
Verkstad som vill bli Godkänd Bilverkstad ska: 

• ansöka om certifiering enligt GBV  
• uppfylla kraven i GBV-standarden  
• genomföra initial kontroll via godkänt kontrollföretag  

Verkstaden ansvarar för att: 
• tillhandahålla nödvändigt underlag för bedömning  
• säkerställa att verksamheten är tillgänglig för kontroll  
• medverka i genomförandet av kontrollen  



 
2026-08-18

3. Certifiering och giltighet
Certifiering enligt GBV baseras på en fullständig kontroll av verkstadens efterlevnad av 
samtliga krav i GBV-standarden. 

3.1 Krav för godkännande

För att bli certifierad ska: 
• samtliga krav i standarden vara uppfyllda  
• inga allvarliga avvikelser förekomma  
• eventuella mindre avvikelser vara åtgärdade eller ha en godkänd åtgärdsplan 

3.2 Beslut om certifiering

Beslut om certifiering fattas av godkänt kontrollföretag baserat på genomförd kontroll och 
tillhörande underlag. 

Beslut kan vara: 
• Godkänd  
• Godkänd med villkor (tidsatt åtgärd krävs)  
• Ej godkänd  

Vid beslut om Godkänd med villkor ska identifierade avvikelser åtgärdas inom fastställd 
tidsram och kunna verifieras. 

Kontrollföretaget fattar beslut om certifiering enligt avtal med GBV. Kontrollföretaget 
ansvarar för att kontroll, bedömning och beslut genomförs sakligt, oberoende och 
professionellt. GBV ansvarar för standarden, certifieringsreglerna, godkännande av 
kontrollföretag och övergripande beslut, inklusive frågor om tillfälligt stopp eller återkallelse 
av certifiering. 
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4. Uppföljande kontroller
Under certifieringsperioden ska verkstaden genomgå uppföljande kontroller för att säkerställa 
fortsatt efterlevnad av GBV:s krav. 

4.1 Årlig kontroll

Minst en uppföljande kontroll ska genomföras under varje 12-månadersperiod. 

Kontrollen ska verifiera att: 
• kraven i standarden fortsatt uppfylls  
• tidigare identifierade avvikelser har åtgärdats  
• arbetssätt och rutiner fungerar i praktiken  

4.2 Oannonserad kontroll

GBV kan, vid behov och i samråd med kontrollföretag, besluta att en oannonserad kontroll 
ska genomföras. Kontrollföretag kan även, i samråd med GBV, föreslå att en oannonserad 
kontroll genomförs när det bedöms motiverat. 

Kontrollen genomförs av kontrollföretaget enligt GBV:s anvisningar och gällande 
kontrollrutiner. Syftet är att säkerställa en ändamålsenlig och likvärdig uppföljning av 
verkstäderna. 

Verkstaden ska möjliggöra genomförande av oannonserad kontroll. 

4.3 Stickprov

Stickprovskontroller ska genomföras löpande och omfatta totalt fem kontroller per år per 
mekaniker, varav tre externa kontroller och två interna kontroller. Stickprov av utfört arbete 
ska genomföras som en integrerad del av kontrollen. 

Stickprov används för att verifiera: 
• att dokumentation stämmer överens med utfört arbete  
• att krav i standarden tillämpas i praktiken  
• att arbetet är spårbart och fackmannamässigt utfört  
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5. Hantering av avvikelser
Avvikelser som identifieras vid kontroll ska dokumenteras och hanteras enligt fastställda 
tidsramar. 

Avvikelser ska följas upp och verifieras av kontrollföretag. 

5.1 Allvarliga avvikelser

Allvarlig avvikelse innebär att: 
• krav inte uppfylls på ett sätt som påverkar säkerhet, kvalitet eller kund  
• det finns systematiska brister i verksamheten  
• grundläggande förutsättningar för att uppfylla kraven saknas  

Allvarliga avvikelser ska: 
• åtgärdas skyndsamt  
• verifieras genom uppföljning eller ny kontroll  

Allvarlig avvikelse kan leda till: 
• avslag vid certifiering  
• suspension av certifiering  
• återkallande av certifiering  

5.2 Mindre avvikelser

Mindre avvikelser ska: 
• åtgärdas inom 3 månader  
• följas upp och verifieras  

Flera mindre avvikelser inom samma område ska bedömas som allvarlig avvikelse om de 
visar på systematiska brister. 

6. Suspension och återkallande av certifiering

6.1 Suspension
• GBV får besluta om suspension av certifieringen om en certifierad verkstad tillfälligt 

inte uppfyller kraven i GBV:s regelverk, eller om det finns behov av att pausa 
certifieringen i avvaktan på utredning, komplettering eller rättelse. 

• Beslut om suspension och återkallelse ska grundas på dokumenterade och objektivt 
verifierbara omständigheter. 

Suspension kan beslutas exempelvis om verkstaden: 
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• inte åtgärdar avvikelser inom angiven tid, 
• inte medverkar vid revision, uppföljning eller stickprovskontroll, 
• inte genomför interna eller externa stickprovskontroller enligt GBV:s krav, 
• inte lämnar efterfrågad dokumentation eller information, 
• använder GBV:s varumärke eller benämningen Godkänd Bilverkstad på ett felaktigt 

eller vilseledande sätt, 
• misstänks ha brutit mot krav som är väsentliga för certifieringen, 
• agerar på ett sätt som kan skada förtroendet för GBV. 

Under den tid suspensionen gäller får verkstaden inte marknadsföra sig som Godkänd 
Bilverkstad eller använda GBV:s varumärke, om inte GBV skriftligen beslutar annat. 

GBV får ange villkor som ska vara uppfyllda för att suspensionen ska hävas. 

6.2 Återkallande av certifiering

GBV får besluta att återkalla certifieringen om verkstaden inte längre uppfyller kraven för 
Godkänd Bilverkstad, eller om bristerna är av sådan art eller omfattning att fortsatt 
certifiering inte är förenlig med GBV:s syfte, krav eller trovärdighet. 

Återkallande kan beslutas exempelvis om verkstaden: 
• inte åtgärdar allvarliga eller återkommande avvikelser, 
• inte uppfyller villkor som beslutats vid suspension, 
• inte genomför eller medverkar vid interna eller externa stickprovskontroller enligt 

GBV:s krav, 
• vägrar, försvårar eller på annat sätt hindrar kontroll, uppföljning eller granskning, 
• lämnar felaktiga, ofullständiga eller vilseledande uppgifter till GBV eller 

kontrollföretag, 
• använder GBV:s varumärke eller benämningen Godkänd Bilverkstad på ett felaktigt 

eller vilseledande sätt, 
• inte längre uppfyller grundläggande krav på regelefterlevnad, fackmässighet, 

kundhantering, arbetsmiljö eller miljö, 
• agerar på ett sätt som allvarligt skadar eller riskerar att skada förtroendet för GBV. 
• Återkallande kan även beslutas om verkstaden förekommer på Råd & Röns Svarta 

lista eller motsvarande offentlig förteckning, eller om verkstaden inte följer beslut 
eller rekommendationer från relevant tvistlösningsorgan. GBV ska i sådana fall göra 
en självständig och samlad bedömning utifrån ärendets art, allvar, aktualitet och 
koppling till verkstadens verksamhet. 
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Vid återkallad certifiering upphör rätten att använda benämningen Godkänd Bilverkstad och 
GBV:s varumärke. Verkstaden ska utan dröjsmål ta bort hänvisningar till certifieringen från 
webbplats, marknadsföring, lokaler och annan kommunikation. 

Beslut om återkallande fattas enligt GBV:s fastställda beslutsordning. Verkstaden ska som 
huvudregel ges möjlighet att yttra sig innan beslut fattas, om det inte finns särskilda skäl för 
ett omedelbart beslut. 

7. Användning av GBV-märket
Endast verkstäder med giltig certifiering enligt GBV får använda: 

• benämningen Godkänd Bilverkstad  
• GBV:s varumärke och tillhörande märkning  

Användning ska: 
• vara korrekt och inte vilseledande  
• återspegla verkstadens aktuella certifieringsstatus  
• upphöra om certifieringen suspenderas eller återkallas  

Verkstaden ansvarar för att användningen av GBV:s varumärke sker i enlighet med gällande 
riktlinjer. 

Felaktig eller otillåten användning kan leda till: 
• krav på omedelbar rättelse  
• suspension av certifiering  
• återkallande av certifiering  

8. Överklagande och omprövning
Verkstad har rätt att begära omprövning av certifieringsbeslut. 

Begäran ska: 

• vara skriftlig  
• ange vilket beslut som ifrågasätts  
• ange skälen för begäran  

Omprövning ska i första hand göras av det kontrollföretag som fattat det ursprungliga 
beslutet. 

GBV kan, vid behov, pröva ärendet på systemnivå. 
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