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1. Syfte och tillampning

Detta dokument anger regler for certifiering enligt Godkind Bilverkstad (GBV).

Certifieringsreglerna beskriver:

hur en verkstad blir godkdnd

hur ldnge certifieringen géller

hur uppf6ljning sker

hur avvikelser hanteras

nér certifiering kan begrinsas, pausas eller aterkallas
Certifieringsreglerna kompletterar:
* GBV:s kravstandard

krav pa kontrollforetag
Certifiering enligt GBV forutsétter godkénd oberoende kontroll.

GBYV ansvarar for ramverk, kravstillning samt godkdnnande och uppfdljning av
kontrollféretag inom systemet.

Certifieringsbeslut fattas av godkidnda kontrollforetag baserat pa genomford kontroll och
tillhérande underlag.

2. Ansokan om certifiering
Verkstad som vill bli Godkédnd Bilverkstad ska:

ansoka om certifiering enligt GBV

uppfylla kraven i GBV-standarden

genomfora initial kontroll via godkant kontrollforetag

Verkstaden ansvarar for att:

tillhandahalla nddvandigt underlag for bedomning

sdkerstélla att verksamheten ar tillganglig for kontroll

medverka 1 genomforandet av kontrollen
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3. Certifiering och giltighet

Certifiering enligt GBV baseras pa en fullstindig kontroll av verkstadens efterlevnad av
samtliga krav 1 GBV-standarden.

3.1 Krav for godkdnnande

For att bli certifierad ska:

samtliga krav i standarden vara uppfyllda

inga allvarliga avvikelser forekomma

eventuella mindre avvikelser vara atgiardade eller ha en godkénd atgéardsplan

3.2 Beslut om certifiering

Beslut om certifiering fattas av godkéant kontrollforetag baserat pa genomford kontroll och
tillhérande underlag.
Beslut kan vara:
*  Godkind
* Godkind med villkor (tidsatt atgérd krévs)
* Ej godkind
Vid beslut om Godkdind med villkor ska identifierade avvikelser dtgirdas inom faststilld

tidsram och kunna verifieras.

Kontrollforetaget fattar beslut om certifiering enligt avtal med GBV. Kontrollforetaget
ansvarar for att kontroll, bedomning och beslut genomfors sakligt, oberoende och
professionellt. GBV ansvarar for standarden, certifieringsreglerna, godkdnnande av
kontrollforetag och dvergripande beslut, inklusive fragor om tillfélligt stopp eller aterkallelse
av certifiering.
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4. Uppfoljande kontroller

Under certifieringsperioden ska verkstaden genomga uppfoljande kontroller for att sikerstélla
fortsatt efterlevnad av GBV:s krav.

4.1 Arlig kontroll
Minst en uppfoljande kontroll ska genomforas under varje 12-manadersperiod.

Kontrollen ska verifiera att:

kraven i standarden fortsatt uppfylls

tidigare identifierade avvikelser har atgérdats

arbetssdtt och rutiner fungerar i praktiken

4.2 Oannonserad kontroll

GBYV kan, vid behov och i samrad med kontrollforetag, besluta att en oannonserad kontroll
ska genomforas. Kontrollforetag kan dven, 1 samrad med GBYV, foreslé att en oannonserad
kontroll genomfors nédr det bedoms motiverat.

Kontrollen genomfors av kontrollféretaget enligt GBV:s anvisningar och géllande
kontrollrutiner. Syftet ar att sdkerstélla en &ndamalsenlig och likvérdig uppfoljning av
verkstdderna.

Verkstaden ska mojliggdra genomférande av oannonserad kontroll.

4.3 Stickprov

Stickprovskontroller ska genomforas 16pande och omfatta totalt fem kontroller per ar per
mekaniker, varav tre externa kontroller och tva interna kontroller. Stickprov av utfort arbete
ska genomforas som en integrerad del av kontrollen.

Stickprov anvinds for att verifiera:

att dokumentation stimmer Gverens med utfort arbete

att krav i standarden tillimpas i praktiken

att arbetet dr sparbart och fackmannamaéssigt utfort
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5. Hantering av avvikelser

Avvikelser som identifieras vid kontroll ska dokumenteras och hanteras enligt faststillda
tidsramar.

Avvikelser ska foljas upp och verifieras av kontrollforetag.

5.1 Allvarliga avvikelser

Allvarlig avvikelse innebaér att:

krav inte uppfylls pa ett sitt som paverkar sékerhet, kvalitet eller kund

det finns systematiska brister i verksamheten

grundldggande forutsittningar for att uppfylla kraven saknas
Allvarliga avvikelser ska:

atgirdas skyndsamt

verifieras genom uppfoljning eller ny kontroll

Allvarlig avvikelse kan leda till:

avslag vid certifiering

suspension av certifiering

aterkallande av certifiering

5.2 Mindre avvikelser

Mindre avvikelser ska:

atgdrdas inom 3 manader

foljas upp och verifieras

Flera mindre avvikelser inom samma omrade ska bedomas som allvarlig avvikelse om de
visar pa systematiska brister.

6. Suspension och aterkallande av certifiering

6.1 Suspension

GBYV far besluta om suspension av certifieringen om en certifierad verkstad tillfalligt
inte uppfyller kraven i GBV:s regelverk, eller om det finns behov av att pausa
certifieringen i avvaktan pd utredning, komplettering eller rittelse.

Beslut om suspension och aterkallelse ska grundas pd dokumenterade och objektivt
verifierbara omsténdigheter.

Suspension kan beslutas exempelvis om verkstaden:
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inte atgirdar avvikelser inom angiven tid,

inte medverkar vid revision, uppfoljning eller stickprovskontroll,

inte genomfor interna eller externa stickprovskontroller enligt GBV:s krav,
inte lamnar efterfragad dokumentation eller information,

anviander GBV:s varumirke eller bendmningen Godkédnd Bilverkstad pa ett felaktigt
eller vilseledande sitt,

misstinks ha brutit mot krav som &r visentliga for certifieringen,

agerar pa ett sitt som kan skada fortroendet for GBV.

Under den tid suspensionen géller far verkstaden inte marknadsfora sig som Godkénd
Bilverkstad eller anvinda GBV:s varumérke, om inte GBV skriftligen beslutar annat.

GBYV far ange villkor som ska vara uppfyllda for att suspensionen ska hévas.

6.2 Aterkallande av certifiering

GBYV fér besluta att aterkalla certifieringen om verkstaden inte ldngre uppfyller kraven for
Godkénd Bilverkstad, eller om bristerna ar av sddan art eller omfattning att fortsatt
certifiering inte dr forenlig med GBV:s syfte, krav eller trovirdighet.

Aterkallande kan beslutas exempelvis om verkstaden:

inte atgérdar allvarliga eller d&terkommande avvikelser,
inte uppfyller villkor som beslutats vid suspension,

inte genomfor eller medverkar vid interna eller externa stickprovskontroller enligt
GBV:s krav,

vagrar, forsvarar eller pa annat sétt hindrar kontroll, uppfoljning eller granskning,

lamnar felaktiga, ofullstidndiga eller vilseledande uppgifter till GBV eller
kontrollforetag,

anviander GBV:s varumirke eller bendmningen Godkénd Bilverkstad pa ett felaktigt
eller vilseledande sitt,

inte langre uppfyller grundlaggande krav pa regelefterlevnad, fackmaéssighet,
kundhantering, arbetsmilj6 eller miljo,

agerar pa ett sitt som allvarligt skadar eller riskerar att skada fortroendet for GBV.

Aterkallande kan 4ven beslutas om verkstaden forekommer pa R4d & Réns Svarta
lista eller motsvarande offentlig forteckning, eller om verkstaden inte foljer beslut
eller reckommendationer frén relevant tvistlosningsorgan. GBV ska i sddana fall gora
en sjdlvstindig och samlad beddmning utifrdn drendets art, allvar, aktualitet och
koppling till verkstadens verksamhet.
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Vid éterkallad certifiering upphor rétten att anvinda bendmningen Godkénd Bilverkstad och
GBV:s varumirke. Verkstaden ska utan drojsmaél ta bort hdnvisningar till certifieringen frén
webbplats, marknadsforing, lokaler och annan kommunikation.

Beslut om éterkallande fattas enligt GBV:s faststéllda beslutsordning. Verkstaden ska som
huvudregel ges mojlighet att yttra sig innan beslut fattas, om det inte finns sérskilda skal for
ett omedelbart beslut.

7. Anvandning av GBV-market

Endast verkstdder med giltig certifiering enligt GBV far anvinda:

bendmningen Godkdnd Bilverkstad

GBV:s varumaérke och tillhérande mérkning

Anviandning ska:

vara korrekt och inte vilseledande

aterspegla verkstadens aktuella certifieringsstatus

upphora om certifieringen suspenderas eller aterkallas
Verkstaden ansvarar for att anvéindningen av GBV:s varumirke sker i enlighet med gillande
riktlinjer.

Felaktig eller otilldten anvidndning kan leda till:

krav pa omedelbar réttelse

suspension av certifiering

aterkallande av certifiering

8. Overklagande och omprévning

Verkstad har ritt att begéra omprovning av certifieringsbeslut.

Begiran ska:

vara skriftlig
* ange vilket beslut som ifragasitts
ange skélen for begéran

Omprovning ska i1 forsta hand goras av det kontrollforetag som fattat det ursprungliga
beslutet.

GBYV kan, vid behov, prova drendet pa systemniva.
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